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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcién y de atencién al ciud: dano
Subcomponent i Fecha
ponente Actividades Meta Indicadores Responsable
programada
Revisar la implemantacién de la Politica de Administracién del Riesgo verificando Numero de revisiones realizadas a la politica de Administracién del
1.1 5 i i (bdi
adecuacion y camoios de la Entidad. H Ries{io con los lideres de proceso Subdirecoidn TetHich 30fo3/2028
Subcomponente 1.
Politica de Administracion del
riesgo
; e - ’ " " . : : Director General
12 Publicar Ia politica de Administracion del riesqo en pagina web. 1 Numero de Polltica de Riesgos publicida 5 30/10/2026
Subdireccion Tecnica
Realizar mesas de trabajo con las diferentes ‘esponsables de los procesos para actualizar . .
21 &l mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2026 de acuerdo a e Politica Administracion del 2 Numero de mesas de trabajo realizados con los procesos R w:ag:mhﬂo“ ._.Mn.:nm WH“MMHMMM
Subcomponente 2. Riesgo y normativ dad vigente eSS oaRs
Construccién del mapa de riesgo de
corrupcion
Consolidar la actualizacién del Mapa de Riesqos de Corrupcion y Plan Anticorrupcion y de i "
2.2 Atencién al Ciudadano 2025, 1 Nimero de mapas de (lesgo de corrupcion vigencia 2025 actualizado Subdireccion Tecnica 31/01/2026
Publicar en la pag na web el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudacano, y Mapa de Numero de Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciuc adano, y Mapa de
31 - ; § . s 2 i i 2
Riesgos de Corrupcion y gestién vigencia 205 adoptado por la Entidad. & Riesgos de Corrupcion vigencia 2026publicado en pagina web VR e SR NoLI0E
fars ) : o " - : Ndmera de sotializaciones de la Politica de Administracién de Riesgos al Director General 31/03/2026
3.2 Socialization al in‘erior de la institucién la Pol A |
u slitucian la Palitica de Administracin del Riesgo £ personal adscrito al Instituto Subdireccion Tecnica 31/08/2026
Subcomponente 3.
Consulta y Divulgacion
Realizar la divulgaci3n del Plan anticorrupcion y (e Atencion al Ciudadano PALC con los 31/03/2026
33 . s § s et ;
funclonarios y contratistas de la entidad 2 Numero de Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudzdano socializado Subdireccién Tecnica 31/08/2026
. o : . . o~ s e : 30/04/2026
Monitorear las actividades de cada unc de los co nponentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion Numere de seguimientos realizados al cumplimiento de las acciones g " s
4.1 [ il 3 IoFitiadian 5l PAAC Subdireccion Tecnica 31/08/2026
Subcomponente 4. ” P 28/12/2026
Monitoreo y re
Numero de seguimientos realizados al cumplimiento de las acciones 30, 03/20:6
4.2 Realizar el monitorco a las actividades del Mapa de riesgos de corrupeion y gestion de la entidad 3 o bm ihyitadl e ..u Subdireccién Tecnica 31/08/2026
planteadas Mapa de riesgos de corrupcion y gesticn de la entidad
28/12/2026
Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Nimero de informe de seguimiento al cumplimiento de Ias acciones 10/05/2026
5.1 i
Subcomponente 5. atencion al Ciudadano PAAC, y del Mapa de Riesgos de Corrupcién. 3 planteadas al PAAC SIS de oDl ontia hiterde 10/09/2026




Numero d 2 publicaciones realizadas al «eguimiento del Plan

Diclogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

Publicar el seguimiento del Plan Anticorripcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pégina web 4 i 2 fe de oficina de Contro Interno 10/05/2026
5.2 ; s
instituciona . 3 Anticorriipclin y Mana de Emm.now.n_m Cortypcidn en.la pigina web Ingeniero de Sistemas 10/09/2026
institucional,
Componente 3: Rendicidn de cuentas
Subcomponente Activ dades Meta Indicadores Resp bl Fecha
Subdireccion Administrative y Bedmbdid da
11 formacién asociada con el presupuesto del instituto 12 Numero de ejecucion presupuestal publicada en pagina web Financiera i ik
Ingeniero de Sistemas
12 Publicae fa liformacién asodata con e cummplinilinito de mitss dal stiuts 15 Numero de informes de cumplimiente del plan de accién publicade en Subdireccién Tecnica Decime dia de
’ L i pagina web Ingeniero de Sistamas cada mes
Publicar el Flan Anual de Adguisiciones e la pagina WEB y SECOP y sus respectivas modificaciones Porcentaje d2 actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones en la Subdireccién Administrativii y 3
13 P 100% J 31/12/2026
en el SECOF. pagina WEB y SECOP y sus respectivas modificaciones en el SECOP, Financiera
Publicar la ¢ pertura de los procesos contiactuales (licitaciones, minima cuantia, seleccién ””mn”_:m__m s ﬂcc"_n”n_mo..%ﬂﬁmm:””n”“_m _un._.Mnmmnh_“uu”wmﬁwwhumnmwo”a
14 abreviada, subasta y concurso de méritot) en la pagina web cel Instituto y divulgacion en redes qoipg. ([ PnTechimes Hickaciones, Ri e g Asesor Juridico 31/12/2026
Siialae: y concurso de réritos) en la pagina web del Instituto y divulgacién en
redes sociales.
10/07/2026
15 Elaborar infarme de Contratacidn 2 Nim 2ro de informes de contratac 6n elaborados. Asesor luridico /07/
10/12/2026
. . Numero de informes de los entes de contrel que vigilan a la entidad Jefe de Control Interno 16/02/2026
1. | Itad I i 2 |
6 Comunicar los resultados de la gestién del Instituto a traves te la Web 2 pliblicados en pdgina wib Ingeniero te Sistemas 15/07/2026
. z A A e 22/04/2026
1.7 Publicar los informes de gestién requeridos por el Concejo Municipal. 3 Himarp Cedntofpyes de nnm»_ms_u-__mn“m:ag screl Concajo Munlcipa) Subdweedan 22/07/2026
S 22/10/2026
Realizar autadiagnéstico del proceso de rendicién de cuentas siguiendo los lineamientos del Numero de ¢ utodiagndstico del proceso ce ren n de cuentas Subdireccién Tecnica
1.8 1 29/05/2026
Subcomponente 1. Manual Gnlco de Rendicién de Cuentas realizado.
Informacién de calidad y lenguaje
comprensible Realizar diaznéstico del i i i direccién Tecni
19 :”_,8 9 muﬂ_.n__ﬂ“ﬂe%mn““”mo de rendicién de cuentas siguiendo los lineamientos del Manual 1 Nimero de dlagnéstico del proceso de rendidén de cuentas re Subdireccién Tecnica 29/05/2026
Conformar ¢l equipa de Rendicién de cuentas y socializar las responsailidades a tener en el Subdireccién Tecnica
. /! i 16/06/2021
Lo alistamiento y desarrollo del evanto de R2ndicion de cuentas. 1 At .6l O Qi end G150 e cilantas B/08/2025
Disefiar la e strategia de rendicidn de cuentas con las diferentes deper dencias de acuerdc a lo Subdireccién Tecnica 22/06/2026
. i 1 3 fi
41 establecido en el Manual Unico de Rendi-ion de Cuentas 2 Natmiiro ce estrétegla 0 rendickin de coantad disehady 30/11/2026
Subdireccién Tecni 19/06/2026
112 Disefiar el conograma para la rendicion de cuentas 2 Namero tle cronograma de rendicidn ce cuentas disefiade callio Ae wo“ﬁ..“.wohm
= zs Numero de f lan de comunicaciones para la rens n de cuentas Subdireccién Tecnica 19/06/2026
.13 Disefiar el P 1ta
1 isefiar el P an de Comunicaciones para |3 rendicion de cuentas 2 disehado 30/11/2026
Publicar la estrategia de rendicidn de cuentas con cronograma y plan e comunicaciones . Subdireccion Tecnica 22/06/2026
.14 ¥ ¢
1, eohstiiide 2 Numero de estrategia de rendicidn de cuer tas publicado en la web Ingeniero de Sistemas 30/11/2026
lefe de Planeacidn y contras 19/06/2026
15 i 1 & q i
1 Consolidar ¢l Informe de gestion de rend cion de cuentas del periodo evaluade 2 nforme de gestién publicado en la web deiegado 30/11/2026
Publicar en sdgina web el informe de gestion de Rendicién de Cuentas que serd expuesto en el Subdireccién Tecnica 31/07/2026
116 Eoento e 1o rendiin o6 cuanias 2 nforme de gestion publicado en la web Ingeniera de Sistemas 15/12/2026
Realizacion un Encuentro con la Comunic ad para rendir cuentas de avances y resultados de Ios Nimero de enc sentro con la comunidad para rendicuentas cuentas de By 1 . 19/06/2026
Subcomponente 2. 2 Subdireccién Tecnica
Programas inisionales IMEBU avances de los Prograrmas Misicnales IMEBU 30/11/2026




: 5 . . Porcentaje de avance en la ejecucion de |a estrategia de rendicion de Direccion General 31/07/2026
2.2, Realizar el it i t | d i i
ezlizar el evento de rendicion de cuent: s del periodo definido en la estrategia 100% p——— Subdireccién Tecnica 15/12/2026
Subco 3. 3.1 Realizar Jornadas de Sensibilizacion con | s funcionarios sobre la importancia de la Gestién 2 Numero de jornadas de sensibilizaci6 1 con funcionarios Direccion General 30/06/2026
4.1 Aplicar una encuesta de evaluacidn de la audiencia pablica participativa de rendicion de cuentas 2 Namero de_aplicacion de encuestas de atisfaccion aplicadas | Direccién General. Subdireccion 30/06/2026
Subcomponente 4, Realizar un nforme de cumplimiento de_as actiones planteadas en la estrategia y los resultados 2 z_.“uq_._ha n_Mm?m:_:Jo m_m mcmh_.m_m_w.w.am._ nﬁm:ﬂ.mnwnm de _um.wmwrcumm Direccion General wmk_‘wm“%ww
Evaluacidn y retroalimentacién ala 43 Realizar la evaluacién de la audiencia pubilica de rendicion de cuentas. 2 31 ey S Ry o ___mzn 0 LpER. Qe TRAElc) * lefe de Oficina de Contol Interno wtumbaumﬁ
ntas realizadas.
gestion institucional el 14/08/2026
4.4 Elabarar y s sscribir el plan de Mejoramieato a los que haya lugar 2 Nimero de Plan de Mejoramiento Suscrito Subdireccién Tecnica 31/12/2006
Componente 4: Mecanismos para mejorar la ion al Ciudad.
Subcomponente Activ dades Meta Indicadores Responsable Fecha
mcrooavn_..i.._? uu 11 Revisién y Publicacién del modelo de servicio de fa institucién. 5 Numero de pulllicaciones del modelo de Servicio publicado en pagina Director mmgmwm_ 31/03/2026
Esiructura administrativa v —eh gsponsable atencién a cluda fano
Subcomponente 2. . ; . .
Fostalecimiento de canales de 24 Promaver eipacios de sensibilizacidn par 1 fortalecer la cultura de serv cio a la ciudadania al interior 3 Numero de espacios de sensibilizacion pari fortalecer la cultura de Director General 30/06/2026
pesis i de la entidad servicio a la ciudadania al interior de la entidad Responsable atencién al ciudaiano 31/12/2026
3.1 Socializar la politica de proteccidn de dat s con los funcionarios y contratistas del instituto 2 Numero de socializaciones de la politica cle proteccion de datos Director General 30/03/2026
32 Rewisar, actualizar y Publicar la politica di: proteccién de datos en pagiia web 1 i Director General 30/03/2026
Subcomponente 3. Talento 33 Revisar y ac ualizar la carta de trato digno y publicar_en la cartelera y yagina web del Instituto. 1 Subdireccion Tecnica 30/03/2026
Humano 3.4 Mantener a-tualizado en la pagina web el portafolio de servicios del Ir stituto Municipal de Empleo 2 Subdireccién Tecnica 30/06/2026
Realizar un: socializacion de los protocol 3s del servicio al ciudadano a los servidores publicos y Director General 30/03/2026
) | 5
3.5 contratistas 2 servidores publicos y contratistas .-2 _Nunu, dentro del proceso de Responsable atencién al cludadano 30/09/2026
: 5 2 Numerc ce actualizaciones de fas preguntas | -ecuentes publicadas en la P Subdirecdon Tecnica
bco te 4, R i ¥ | s @n d
o .M,“:coz..ﬂ“nnun.:_?:m_ 4.1 m.w_“uw““ Mﬂ_u”M”MM“wﬂﬂwmw%”mczwﬂm :,.‘Eam_:mnwm u:“._anwwmﬂw“_hw _ﬂum:._am ”cmw o B p pagina WEB de a entidad, a las diferentes dependencias, de acuerdo a Ingeniero de Sistemas 30/06/2026
L 2 ks b ik ol P Ol poanos: la necesidade ; de mavor frecuencia requeridas nor los cludadasos.
3 2076
Madir la pe:cepcion de los usuarios frent2 a los servicios ofrecidos por la entidad a través de los Numero de mediciones del nivel de satisfaccion del servicio al - 0/06/
5.1 G it a6 6 StarEIOH 2 il danG e alizate Rasponsable atenci6n al ciuda Jano 30/11/2026
Subcomponente 5. anale . udadano realizados
Relacionamiento con el ciudadane 30/06/2026
5.2 Realizar informe de Satisfaccion de los servicios ofrecidos por 1a entidad 2 Ndmero de Informe de satisfaccion del servicio al ciudadano realizados | Responsable atencién al ciudajano 30/11/2026
Comp: te 5: Mecanismos para la Transp ia y Acceso a a Informacién
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha
11 Sceializar ton las diferentes dependercias del Instituto el cumpliriiento de la Ley 1712 de N Nimero de reuniones con las dependencias donde se soclaliza el Ingeniero de Sistemas 30/03/2026
: 2014 referente a la publicaciér y actuslizacion permanente de la_nformacion publica 8 e | L icacia 30/08/2026
Realizar sequimiento a la publicacién v actualizacion de la informiacion en la seccidn Namero de resultados del seguimiento realizado a la actualizacion 15/04/2026
1.2 transparenia y acceso a la informaci¢n piblica de la web el Insti uto segln normatividad 2 permantente de la informacion en |a Seccion Transparencia y acceso a X
; 2 % 3 Subdirector Técnico 15/09/2026
vigente la informacion publica en la Wel del Instituto
" I " i icaci ctuali bil [
13 Realizar la publicacion de datos abiertos en el portal establecido. 100% Potcentajede publitaciones <? u. lializAciones GeDatDs abjerts dal Ingeniero de sistemas 30/04/2026
Realizar la publicacién y actualizacién de las bases de dates en el registro nacional de base S Subdirector Tecnico
14 £ 2 iy i 1 30/06/2026
de datos (FXNBD) enviadas por la Sub ireccion técnica. . Fpatra iacionul debiase ot %n.c.m 32:2: enviadas por la Subdireccién Inteniero de Sistemas {203
Subcomponente 1. i R : i R . Asesor Juridico 30/03/2026
, P j : 5
T R — o ﬂ_ﬂmohu.w_“mqnﬂ_ﬂmuwnwwmnmM_Wx, de las hojas de vida de los servido es y contratistas de 100% orcentaje de las hojas de <amw:nM_ M.M%Qm y contratistas publicadas Subdirector Adminlstrativa y 30/06/2026
Activa P finandiera 30/09/2026 |
3,
; . A - Porcentaje Cargue de la informacién en el médulo de recursos humanos Subdirector administrativo y 80/03/2026
Cargar la informacién en el mtdulo de recursos humanes del SICEP en vinculacion y 30/06/2026
16 £ 4 ; f 100% | del SIGEP en vinculacién y desvinculacion del personal de planta que se financiero.
desvincula:ion del personal de planta que se vinculen y desvinculen del Instituto. i %A ; 30/09/2026
vinculizn y desvinculen de la Administracién Central.
30/12/2026
30/03/2026
Asegurar el registro del 100% de los contratos y/o converios sus:ritos por la entidad en el . R 30/06/2026
: I 5 A
1.7 porlal SECOP. 100% Porcentaje de los contratos publicados en el SECOP sesor Juridico 30/09/2026
30/12/2026
. A . N : R 5 Subdireccion Tecnica "
Sceializar el manejo y la normatividad de las PORS a los funcionarios y contratistas del Numero de socializaciones realizaclas sobre 2l manejo y normatividad o 15/04/2026
21 f z Responsable de Atencion ol
Subcomponente 2. Instituto aplicable de las PQRS a los funcionarios y contratistas Cludad, 15/09/2026
Lineamiento de Transparencia mcaa._.mnna_w_ .,,.wnan
pasiva Presentar 1 la Direccion Genaral el comportamiento de las PQRE: recibidas y tramitadas en ! . — fa-tan 15/04/2026
2.2 ol periodo avaluado, 2 Numero de informes de PQRS presentados a la Direcccién General mmmnogmmnu.__wh_hmﬂhzna: al 15/05/2026




Subcomponente 3.

Revisar, actualizar y publicar en pagina web el indice de informacion clasificada y reservaday el

Porcentaje de publicacién de informacidn clasificada y reservaday el

Subdirector Administrativo y

Elaboracion de los Instrumentos de 31 Es b lescian dots Iaf ey 100% e e Financiero 30/06/2026
wmuﬂ 6n de la Aﬂ:ac_.zamnmma Guema de p Cl e 12 Informaciol esquema de publicacion de la Informacién _ﬁﬁmj,,m—n_ de Sistemas
30/03/2026
Subcomponente 4, Criterio 41 Mantener actualizada la pagina web de acuerdo a los criterios de accesibilidad segun la 100% Porcentaje de actualizacién de la pagina web de acuerdo a los criterios e Tars db Sistims 30/06/2026
diferencial de Accesibilidad | normatividad legal vigente. de accesibilidad segun la normatividad legal vigente. 8 30/09/2026
30/12/2026
Responsable de Atencion al 30/04/2026
5.1 Realizar informe de PQRSD a |2 Direccién General periodicamente por cuatrimestre: la identificacién 3 Nimero de Informe de las PQRSD Ciudadano 30/09/2026
dBcomponants §; Subdireccién Tecnica 30/12/2026
Monitoreo de acceso a la
informacién publica 30/01/2026
5.2 Informes de gestién presentados al concejo Municipal 3 Numero de informes de gestion presentados al concejo Municipal Subdireccion Tecnica 30/04/2026
30/09/2026
Componente 6: Iniciativas adicionales: Integridad y Conflicto de intereses
Subcompanente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha
11 Realizar dos (2) jornadas dindmicas de aproplacion del Codigo de Integridad a los servidores 2 Numero de jornadas dinamicas de apropiacion del Codigo de Integridad | Subdireccion Administrativa y 30/06/2026
. puiblicos y contratistas del Instituto a los servidores publicos y contratistas del Instituto Financiera 30/12/2026
Subcomponente 1. Integridad y
Conflicto de Intereses 12 Promover el desarrollo del curso virtual de Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion 100% Nuamero de funcionarios certificados en el curso virtual de Integridad, Subdireccién Administrativa y 30/07/2026
: del DAFP transparencia y lucha contra la corrupcién del DAFP Financiera 20/11/2026
1.3 Emitir y socializar circular sobre el alcance y manejo del conflicto de intereses, tanto para 1 Numero de circulares sobre el alcance y manejo del conflicto de Subdireccién Administrativa y 31/03/2026

Nota: Debido a la naturaleza de la Institucin y a las funciones propias de la misma. segun el acuerdo 030 de 2002. el componente No. 2. no aplica.

Revisd: Integrantes Comité Institucio Evaluacion y Desempefio Acta N°001 de 2026
Elabord: Betsimary Porras Vasquez
— FECHA VERSION ~— DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE (Cargo del Lider dol Proceso)
28/01/2019 1 Creacion del documento Lider de proceso
28/01/2022 2 Actualizacion del documento Lider de proceso
30/01/2023 3 Actualizacion del documento Lider de proceso
30/01/2026 4 Actualizacion del documento Lider de proceso




